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Jak to działa?	
	 Automatyka pogodowa uruchamia lub wstrzymuje do-
stawę ciepła, kiedy temperatury zewnętrzne osiągną tzw. 
wartości progowe, jakie wcześniej - dla konkretnego budynku 
- określi Zarządca lub Administrator. 
	 Najczęściej stosowaną temperaturą progową poza tzw. 
sezonem grzewczym jest 12°C, a w sezonie grzewczym 18°C. 
Oznacza to, ze jeśli np. w czerwcu temperatura zewnętrzna 
spadnie poniżej 12°C automatycznie włączy się dostawa cie-
pła. Dla odmiany: jeśli np. w grudniu temperatura zewnętrzna 
osiągnie 18°C – dostawa ciepła zostanie wstrzymana. 

Odbiorca usługi w okresie obowiązywania umowy ma 
możliwość dwukrotnej bezpłatnej zmiany temperatur progo-
wych. Każda następna zmiana jest już płatna.

Automatyka 
pogodowa steruje 
całym procesem 
dostarczania ciepła

Cennik usług dodatkowych MPEC S.A. dostępny jest na stronie:

www.mpec.krakow.pl 

„Ciepło przez cały rok” 
w praktyce
	 Usługa gwarantuje przede wszystkim optymalne wyko-
rzystanie dostaw energii cieplnej, która do odbiorcy trafi zawsze 
wtedy, kiedy będzie potrzebna, niezależnie od pory roku. 

W okresach przejściowych np. późną wiosną lub wcze-
sną jesienią często zdarza się, że ogrzewanie zostało już wyłą-
czone lub jeszcze nie zostało włączone. Wtedy też występuje 
dyskomfort cieplny. Dochodzi do przeziębień; nie suszy się 
pranie a mieszkania w celu utrzymania odpowiedniej tempe-
ratury dogrzewane są np. grzałkami elektrycznymi. Usługa 
„Ciepło przez cały rok” eliminuje wszystkie te niedogodności.

Kto może 
skorzystać?
	 Z oferty mogą 
skorzystać właścicie-
le lub zarządcy nieru-
chomości korzystający 
z całorocznej dostawy 
ciepła na potrzeby cie-
płej wody użytkowej 
(cwu).

Jakie są koszty usługi?	
Uruchomienie usługi jest bezpłatne. Pobór ciepła sieciowego 
jest rozliczany wg faktycznego zużycia. Opłaty naliczane są 
tylko wówczas, gdy automatyka pogodowa uruchamia do-
stawę ciepła. Oznacza to, że usługa nie generuje żadnych 
dodatkowych kosztów w przypadku utrzymujących się na 
zewnątrz budynku odpowiednio wysokich temperatur.

Na podstawie badania zużycia ciepła w budynkach, 
korzystających z programu „ Ciepło przez cały rok” opłaty 



za zużycie ciepła sieciowego poza standardowym okresem 
ogrzewania, to koszt ok. 0,1–5% dotychczasowych wydatków 
na cele grzewcze.

Różnice w kosztach mogą wynikać z następujących 
czynników:

•	 ustalenia temperatury progowej dla automatyki pogo-
dowej, czyli im wyżej zostanie ona określona, tym dłużej 
realizowana jest dostawa ciepła;

•	 liczby dni, w których temperatura spada poniżej progu 
włączenia ogrzewania;

•	 stanu technicznego budynku i mieszkań - w zależności 
od stopnia i sposobu izolacji obiektu próg temperatury 
włączenia ogrzewania ustalany jest wyżej bądź niżej, co 
zwiększa lub zmniejsza liczbę dni z dostawą ciepła;

•	 ustawienia termostatów grzejników w mieszkaniach; 

•	 liczby dni, w których wystąpią niskie temperatury ze-
wnętrzne i pobór ciepła w danym miesiącu.

Zalety „Ciepła  
przez cały rok”
•	 satysfakcja i komfort mieszkańców,

•	 bezpieczeństwo mieszkańców,

•	 niewielkie koszty ogrzewania poza „sezonem grzewczym”,

•	 zapobieganie wychłodzeniu elementów konstrukcyjnych 
budynku,

•	 wyeliminowanie konieczności indywidualnego dogrzewa-
nia mieszkań,

•	 zapobieganie zawilgoceniu i zagrzybieniu budynku,

•	 zmniejszenie ryzyka rdzewienia instalacji C.O.,

•	 zapewnienie dostaw ciepła przez 365 dni w roku.
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Informacja o przysługujących prawach i obowiązkach w związku z przetwarzaniem danych osobowych dostępna jest na stronie internetowej 
www.mpec.krakow.pl. lub w siedzibie spółki w Biurze Obsługi Klienta

  Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej w 
Krakowie al. Pokoju 81, 31-564 Kraków 

WNIOSEK 
o objęcie programem CIEPŁO PRZEZ CAŁY ROK

1. OZNACZENIE WNIOSKODAWCY
Imię i nazwisko / Nazwa odbiorcy  Kod odbiorcy 

Adres zamieszkania / Siedziba firmy 

2. OZNACZENIE WNIOSKODAWCY
Kod odbiorcy (znajduje się na umowie oraz na fakturach w oknie NABYWCA) 

2. ADRES OBIEKTU *

Temperatura graniczna w sezonie grzewczym dla wyłączenia ogrzewania 
 (sugerowana przez MPEC S.A. 180C). 

Zachęcamy, przed złożeniem wniosku, do kontaktu ze służbami eksploatacyjnymi w celu 
ustawienia optymalnej dla Państwa temperatury.   

Temperatura graniczna poza sezonem grzewczym dla wyłączenia ogrzewania 
(sugerowana przez MPEC S.A. 120C ) 

Zachęcamy, przed złożeniem wniosku, do kontaktu ze służbami eksploatacyjnymi w celu 
ustawienia optymalnej dla Państwa temperatury. 

Programem objęte są obiekty Odbiorców zasilanych w ciepło z miejskiej sieci ciepłowniczej korzystających z ciepłej wody 
użytkowej. W przypadku węzłów będących własnością MPEC S.A. wniosek w zakresie ustawienia parametrów będzie 
zrealizowany do trzech dni roboczych od dnia wpłynięcia wniosku. Ustawienie wnioskowanych parametrów w sterowniku węzła 
cieplnego oraz dwóch korekt w trakcie obowiązywania programu jest bezpłatne. W przypadkach węzłów nie będących 
własnością MPEC S.A. regulacja pozostaje w kompetencji właściciela węzła. Zlecenie regulacji węzła odbiorcy przez służby 
eksploatacyjne MPEC S.A. jest odpłatne zgodnie z cennikiem opłat dodatkowych.   

* W przypadku objęcia programem więcej niż jednego obiektu Odbiorcy, ich listę należy załączyć do wniosku. 
** Jeżeli data pokrywa się z dniem wolnym od pracy regulacja zostanie wykonana nie później niż w najbliższy dzień roboczy. 

ul.  nr    miasto  

Od dnia ( ………….… - ………….… ) ** 
[dd / mm] 

…….………  0C 

Zapoznałem się z warunkami oferty programu „Ciepło przez cały rok” 

ODBIORCA CIEPŁA 

 (Czytelny podpis Odbiorcy lub osoby upoważnionej do składania 
oświadczeń woli w imieniu Odbiorcy) 

Od dnia ( ………….… - ………….… ) ** 
[dd / mm] 

…….………  0C 

… - … … - … … … 

ul.     nr   miasto 
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