RODO-INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Krok 1

— Administrator — to osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie
lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych — czyli my - Miejskie Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej w Krakowie przy Al. Jana Pawla I 188, 30-969 Krakow.

Krok 2

A gdybym miat pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych, w jaki spos6b moge skontaktowac si¢
z MPEC, by uzyskac¢ na nie odpowiedz?

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac si¢ z nami

* kierujac korespondencj¢ e-mail do naszego Inspektora Ochrony Danych tj. Piotra Czubin

na adres: iod@mpec.krakow.pl lub telefonicznie pod numerem: +48 12 646-55-40
* listownie — kierujac korespondencj¢ na adres MPEC przy Al Jana Pawta II 188, 30-969 Krakéw
* osobiscie w siedzibie MPEC w Krakowie

Krok 3
Inspektor Danych Osobowych — a kto to taki?

Inspektor Ochrony Danych /IOD/ — to osoba, ktéra w naszej firmie czuwa nad tym, aby przetwatrzanie danych
odbywalo si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami. To osoba, ktéra posiada nie tylko wymagana wiedze¢ z zakresu
ochrony danych osobowych, ale i bogate do§wiadczenie. Przyjmuje sig, ze Inspektor Ochrony Danych to taki dawny
Administrator Bezpieczenstwa Informacji — a zatem osoba powolywana na podstawie dotychczasowej Ustawy
o ochronie danych osobowych.

Krok 4
Podstawa prawna i cel przetwarzania danych osobowych

Przepisy RODO wskazuja, ze dane osobowe musza by¢ m. in. przetwarzane zgodnie z prawem i zbierane
w konkretnych, wyraznych i1 prawnie uzasadnionych celach. Zatem — jakie sa podstawy prawne i cele przetwarzania
danych przez MPEC? Mozemy wyr6zni¢ kilka podstaw prawnych i celow:

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO — w celu podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (np. na podstawie skladanych do nas wnioskoéw o przylaczenie);

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy (np. tej, ktéra z nami
zawieraja nasi Klienci);
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- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — na podstawie zgody konkretnej osoby w celu udzialu w organizowanym
przez nas konkursie;

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w celu wypetnienia obowiazkéw na nas ciazacych, jak np. tych wynikajacych
z przepiséw prawa podatkowego, wykonywania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw o archiwizacji, wykonywania
zadan w interesie publicznym.

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - dla cel6w innych niz wskazanych wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje
prawnie uzasadnionych intereséw MPEC, w szczegdlnosci:

* w zwiazku z ustaleniem 1 dochodzeniem roszczen lub obrong przed roszczeniami,

* w celach zwigzanych z obstuga informatyczna oraz zapewnieniem bezpieczenstwa informatycznego
tinformacji w MPEC, w tym w szczegoélnodci w zakresie monitoringu komunikacji elektronicznej oraz
przeplywu danych w MPEC, administrowania dostgpami i uprawnieniami do systeméw i aplikacii,
zapewnieniem cigglosci dzialania MPEC oraz zarzadzania jakos$cia danych posiadanych przez MPEC;

* w celach powiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa fizycznego MPEC, w tym w szczegdlnosci w zakresie
monitoringu wizyjnego wewnetrznego 1 zewnetrznego oraz ewidencjonowania osoéb wchodzacych
1 wychodzacych;

* w celach zwiazanych z poprawa jakosci §wiadczonych przez MPEC na rzecz Pani/Pana ustug;

* w celach zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem i dostawcami uslug;

* w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, w celu wewnetrznego raportowania, w tym w ramach
sprawozdawczosci zarzadczej.

Krok 5
Czy musisz podac swoje dane osobowe?

W zaleznosci od wskazanych powyzej podstaw prawnych, konieczno$¢ podania danych osobowych moze by¢
wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem koniecznym do zawarcia umowy. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze konsekwencja niepodania wszystkich lub niektérych danych osobowych moze by¢ niemoznosé
zawarcia umowy lub stosownie od okolicznosci — §wiadczenia konkretnej ustugi.

Krok 6
Czy moje dane osobowe moga by¢ komus udostgpniane?

Tak, dane osobowe moga by¢ udostepniane nast¢pujacym kategoriom odbiorcow:

1) organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie
organéw wladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw prawa (np. Policja,
Prokuratura);

2) podmiotom wspierajacym MPEC w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe na rzecz MPEC (tzw. procesorzy danych);

3) podmiotom $wiadczacym ustugi wsparcia i rozwoju ustug informatyczaych;

4) podmiotom $wiadczacym ustugi logistyczne;

5) podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji dokumentéw;
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6) podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie;
7) podmiotom $wiadczacym ustugi wsparcia merytorycznego (np. kancelatie prawne).

Krok 7
Jak dtugo beda przetwarzane moje dane osobowe?

Dane osobowe sa przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w Kroku 4 celéw lub przez okres
wskazany w przepisach prawa (np. przepisach obowigzujacego prawa podatkowego) lub przez okres niezbedny dla
realizacji przez MPEC uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okreslonym w Kroku 4 (np. okres
przedawnienia roszczen), a w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody — do momentu wycofania
zgody lub wniesienia sprzeciwu lub realizacji celu, w ramach ktérego zgoda na przetwarzanie danych osobowych
zostala wyrazona.

Krok 8
Czy w zwigzku z przetwarzaniem moich danych osobowych przystuguja mi jakie§ prawa?

Alez oczywidcie. Pragniemy zapewnié, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe przetwarzamy w MPEC
przystuguje:

1) prawo dostepu do danych osobowych;

2) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane sa nieprawidlowe
lub niekompletne;

3) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadku gdy:

a. dane nie sg juz niezbedne do celow, dla ktorych byly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

b. osoba, ktérej dane dotycza wniosla sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, a administrator
nie wykazal istnienia waznych podstaw do dalszego przetwarzania danych osobowych, nadrzednych
wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen,

c. osoba, ktérej dane dotycza, cofnela zgode, na ktérej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,

d. dane przetwarzane sa niezgodnie z prawem,

e. dane muszg by¢ usunicte w celu wywiazania si¢ z obowiazku wynikajacego z przepiséw prawa;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy:

a. osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych,

b. przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia si¢ usunieciu
danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,

c. administrator ~ nie  potrzebuje  juz  danych dla  swoich  celow, ale  osoba,
ktorej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

d. osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

5) prawo do przenoszenia danych — w przypadku, gdy:

a. przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub przestanki niezbednosci do zawarcia lub wykonania

umowy oraz
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b. przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany (w systemach informatycznych);
6) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji, gdy MPEC przetwarza dane
osobowe na przeslance prawnie uzasadnionego interesu administratora;

7) prawo do wniesienia skargi do urzedu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Krok 9
O czym jeszcze warto wiedziec?

Dane osobowe przetwarzane w MPEC nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. Zadnych danych
osobowych nie przekazujemy i nie planujemy przekazywac do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych.
Wyjatek od tej zasady moze stanowic¢ sytuacja, gdy strona umowy jest osoba, ktora zmieniajac dotychczasowe miejsce
zamieszkania na to poza terytorium Unii Europejskiej, a kwestie zwigzane z zakonczeniem umowy, ostatecznymi
rozliczeniami wymagaja przestania tych danych. W takim przypadku przekazywanie danych odbywac bedzie si¢ na
podstawie zasad okreslonych w RODO.

Krok 10
Proces ochrony danych osobowych

Przekazujac te wszystkie informacje chcemy réwniez zapewnic, ze bezpieczenstwo danych osobowych to process,
ktory chcemy z duzym zaangazowaniem i odpowiedzialnoscia stale monitorowac i doskonali¢ stosownie do wyzwan
swiata techniki, potrzeb, okolicznosci, tak aby zapewni¢ bezpieczenstwo Panstwa danych. Po co? Bo Panistwa dane,
to tez nasze dane i czujemy si¢ za nie odpowiedzialni.
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